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Myter om kvalitet og
|4 evaluering

ul D
= Evaluering/kvalitetsmaling kan ikke siges

imod, fordi dens formal er udvikling af
kvalitet

= Kvalitetstiltag er ngdvendige, fordi der er
steder, hvor kvaliteten er for darlig

= Enhver kritiker af evaluering og kvalitet har
selv et psykologisk problem i forhold til
udvikling




| Andre 1deer

ul D
= Andre formal med kvalitetsmaling

= Performance paradox

= Forsigtighedens betydning

= Definitionen af et universitetet
= Opmaerksomhedens betydning




| Disposition

= Kvalitetsbegrebet

= Kvalitetsperspektiver

= Tidstypisk udvikling I kvalitetskoncepter
= Issues til diskussion




E kvalitetsbegrebet

= Objektivt — subjektivt
s Stof — Ide
s Ekstraordineert - normalt




| Kvalitetsperspektiver

= Malbaseret

= Brugerorienteret

= Effekt

= Standard

= Organisatorisk system



Tidstypisk udvikling fra
E "refleksiv modernitet”...

= Lytte til brugere

= Multiple perspektiver

= Medinddragelse

= Kontingens og kompleksitet
= Reflektere




..til "The Audit Society”

= Veegt pa ledelsesmaessig afrapportering og
politisk risikohandtering

= Heldaekkende, obligatorisk, kontinuert

= Evalueringsmaskiner:
Veldefineret procedure
Detaljeret overvagning pba dokumentation
Resultater opdeles pa udfgrende enheder
Adskillelse af arbejde og evaluering
Hgj datakoncentration
Evt: kontrol af kontrolsystemet




| |Ssues:

mng
= Demokratiske aspekter af kriterier og
evalueringsinstitutioner

= Ressourcer til evaluering og dokumentation
= Defensiv kvalitet

= Mikrokvalitet

= Konstitutive virkninger

= Greenser for evaluering: personlige forhold
= Degradering af arbejdet




Strategier?
—— Bedre evalueringskriterier
= Udpege konsekvenser og omkostninger
= Evaluability assessment
= Evalueringspolitik og -etik
= Dokumentationsstop
= Offentlig debat
= Bedre organisering af universitetsleerere
= Bedre undervisning
= /Endrede karriere- og incitamentsystemer
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