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Indledende pastand

Hovedparten af kvalitetsudviklingen pa vores uddannelser
udspringer af en eller flere personers gode ideer, som de af
lyst og interesse farer ud i livet.

-Understgtte individuel og kollektiv innovationstrang
-Kompetenceudvikling af medarbejderne
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Indledende iagttagelser

Eksterne krav, styrkede ledelser og interne
“kvalitetsmedarbejdere” => Kvalitetsarbejdet
systematiseres, standardiseres og til dels kvantificeres

-Gennemskuelighed, sammenlignelighed =>
ledelsesinformationssystem => bedre beslutningsgrundlag
pa fakultets- og institutionsniveau
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Udfordringer

-Institutionaliseringen af kvalitetsarbejdet foregar i en
politisk arena: resurser, magt og autonomi er pa spil.

- Kvalitetssystemer er ikke friktionsfri: internt
modseaetningsfyldte.

-Kvalitetssystemer har en tendens til at centralisere det
oplevede ansvar for kvaliteten.
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Hvad ger vi sa pa CBS?

1. Flerdimensionelt kvalitetsbegreb
2. Kvalitetskultur som fundament

3. Felles leeringsstrategi som grundlaeeggende ambition
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Har vi sa ikke en model?

1. Interessentmodellen (aktgrmodel)
2. Kasseapparatet (indholdsmodel)

3. Studiearsmodellen (indhold og proces)
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Interessentmodellen

» Students

» Academic partners
* Corporate partners
* Ministry

* Students

* Teachers
* Researchers
* External examiners 5. Transformation

*» Advisory Boards

1. Exceptional

Quality circle
» Academic staff
2. Perfection * Administrative staff

e Students
* Government
* Ministry

» Parliament

» Taxpayers 3. Fitness for purpose
» Students

* Graduates

* Employers « Students
 Business community
* Corporate partners
* Ministry

4. Value for money

Copenhagen

Business School
HANDELSH®)SKOLEN




kasseapparatet




Interne Institutionelle strategier og politikker Eksterne

fora for - o _ _ _ o Observa-
dialod om Uddannelsesstrategi, Udviklingskontrakt, Leeringsstrategi, Strategi for tarer af
kv ali’?et paedagogisk kompetenceudvikling kvalitet
- Direkti . . 0 - -EQUIS
Stcorn Kvalitetsarbejde pa uddannelsesniveau ?
- Studienavn _AACSE
- ,oAkademisk . .
Réd Studieordnin “ESMU
-Institutseminar CRE
-Studieleder- g )
mader -FT ranking
* -

-Studieadministr
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- Undervisning | | AVSA
-Studieledelses StUd|6|6de r/ g

-ACE
mgader ek mener Denmark
nsuavre | PeKan made 09
Professorforen. -Censor-
“Kvalitets- institutionen
Studlelede Afager
-Bestyrelse
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Studerende
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